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TÉRMINOS DE USO 

CERTIFICADO(S) DIGITAL(ES) 

PARA FIRMAS ELECTRÓNICAS, SELLOS ELECTRÓNICOS, CORREO ELECTRÓNICO Y  

DISPOSITIVOS MÓVILES 

 

Antes de descargar, instalar o utilizar cualquier Certificado emitido por Entrust, lea atentamente 

estos términos de uso (“Términos de uso”), que rigen el acceso y el uso de los Certificados 

emitidos por Entrust para firmas electrónicas, sellos electrónicos, correos electrónicos y 

dispositivos móviles, y definen los derechos y responsabilidades de las personas físicas y jurídicas 

que solicitan o reciben, o participan de otro modo en la verificación y emisión de dichos 

Certificados. 

Usted, como individuo que acepta los Términos de Uso, manifiesta y garantiza que está legalmente 

capacitado para formalizar contratos (por ejemplo, no es menor de edad). Si va a aceptar los 

Términos de Uso en nombre de una entidad jurídica, por ejemplo, la empresa o la organización para 

la que trabaja, manifiesta y garantiza que tiene la autoridad legal necesaria para vincular a dicha 

entidad jurídica. Si usted es (o actúa como representante autorizado de) el Suscriptor del 

Certificado, estos Términos de uso constituyen el "acuerdo de suscriptor" según lo requerido y 

definido en los Estándares del Sector. 

SI NO ACEPTA LOS TÉRMINOS DE USO O NO TIENE LA AUTORIDAD LEGAL REQUERIDA PARA 

FORMALIZAR CONTRATOS O VINCULAR A LA ENTIDAD JURÍDICA EN CUYO NOMBRE DA DICHA 

ACEPTACIÓN, TIENE PROHIBIDO DESCARGAR, INSTALAR O UTILIZAR CUALQUIER 

CERTIFICADO EMITIDO POR ENTRUST. EL DERECHO CONTINUADO A DESCARGAR, INSTALAR 

Y/O UTILIZAR CERTIFICADOS DE ENTRUST ESTÁ SUJETO AL CUMPLIMIENTO CONTINUO DE 

ESTOS TÉRMINOS DE USO. 

LE RECOMENDAMOS QUE GUARDE UNA COPIA DE ESTOS TÉRMINOS DE USO PARA SU FUTURA 

CONSULTA. 

Las palabras que empiezan por mayúscula en estos Términos de Uso tienen el significado 

establecido en la Sección 18. 
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mutuamente entre Entrust y el Suscriptor). Si Usted es un individuo, por la presente da 
su consentimiento para dicha recopilación y procesamiento de Su información personal. 
Si Usted es una entidad legal, declara y garantiza que ha realizado o realizará las 
divulgaciones necesarias a las personas pertinentes y obtendrá los derechos y 
consentimientos necesarios para permitir que Entrust cumpla con sus obligaciones en 
virtud de estos Términos de uso y la DPC.  

1.1.2. Algunos tipos de verificación para ciertos Certificados requieren que Usted use un 
teléfono inteligente o tableta con sistemas operativos específicos para ser válidos, como 
se establece en la DPC aplicable. Usted es responsable de garantizar que cumple con 
los requisitos para utilizar el tipo de dispositivo especificado durante la verificación. 

1.1.3. La verificación puede implicar el uso de bases de datos de terceros, lo que puede dar 
lugar a que parte de la Información de Verificación se incluya en dichas bases de datos.  

1.1.4. Parte de la Información de Verificación se incluirá en los certificados. Usted reconoce 
que los Certificados y cualquier Información de Verificación incluida en un Certificado 
están destinados a ser públicos.  

1.1.5. Entrust puede revelar Información de Verificación a terceros con el fin de cumplir con los 
Estándares del Sector. 

1.2.
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5.1.8. Si el Suscriptor o Sujeto genera las claves del Sujeto:  

(a) las claves del Sujeto se generarán utilizando un algoritmo como se especifica en los 
Estándares del Sector para los usos de la clave certificada como se identifica en la DPC.  

(b) la longitud de la clave y el algoritmo serán los especificados en los Estándares del Sector 
para los usos de la clave certificada identificada en la DPC durante el tiempo de validez 
del Certificado. 

(c) y si el Sujeto es un individuo, la clave privada del Sujeto debe mantenerse bajo el control 
exclusivo del Sujeto. 

(d) y si el Sujeto es una entidad jurídica, la clave privada del Sujeto debe mantenerse bajo 
el control del Sujeto. 
 

5.1.9. Si el Sujeto es un individuo, la clave privada del Sujeto se mantendrá (o, si Entrust 
administra las claves para el Sujeto, se utilizará la clave privada) bajo el control exclusivo 
del Sujeto.   

5.1.10. Si el Sujeto es una entidad jurídica, la clave privada del Sujeto se mantendrá (o, si 
Entrust administra las claves para el Sujeto, se utilizará la clave privada) bajo el control 
del Sujeto. 

5.1.11. Al ser informado de que el Certificado del Sujeto ha sido revocado, o que la CA emisora 
se ha visto comprometida, el Suscriptor se asegurará de que el Sujeto ya no utilice la 
clave privada correspondiente a la clave pública en el Certificado. 

5.1.12. Los pares de claves asociados con eIDAS QSigC solo se utilizarán para firmas 
electrónicas. 

5.1.13. Los pares de claves asociados con eIDAS QSealC y PSD2 QSealC solo se utilizarán 
para sellos electrónicos. 

5.1.14. El Suscriptor notificará a Entrust sin demoras injustificadas si ocurre cualquiera de las 
siguientes situaciones hasta el final del período de validez indicado en el Certificado: (a) 
hay cualquier pérdida, robo o posible compromiso real o sospechado de la clave privada 
del Sujeto; (b) se ha perdido el control sobre la clave privada del Sujeto debido a que 
los datos de activación se han visto comprometidos (por ejemplo, el código PIN) u otros 
motivos; o (c) cualquier información incluida en el Certificado o la solicitud de un 
Certificado cambia, es o se vuelve incorrecta o inexacta, o si cualquier cambio en 
cualquier circunstancia haría que la información en el Certificado sea engañosa. 

5.1.15. El Suscriptor interrumpirá inmediata y permanentemente el uso de la clave privada del 
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5.2.3. El suscriptor revisará y verificará la precisión del contenido del Certificado. 

5.2.4. l Certificado solo se utilizará de conformidad con todas las leyes aplicables y únicamente 
de acuerdo con estos Términos de uso y, en el caso de los Certificados SMIME, el 
Certificado solo se utilizará en las direcciones de correo electrónico que figuran en el 
Certificado.  

5.2.5. El Suscriptor solicitará de inmediato la revocación del Certificado y dejará de utilizarlo: 
(a) si cualquier información incluida en el Certificado o la solicitud de un Certificado 

cambia, es o se vuelve incorrecta o inexacta, o si cualquier cambio en cualquier 
circunstancia haría que la información en el Certificado sea engañosa.  

(b) si existe algún uso indebido o compromiso real o sospechado de la clave privada 
correspondiente a la clave pública en el Certificado, incluso si el valor de la clave 
privada ha sido revelado a una persona no autorizada o una persona no autorizada 
ha tenido acceso a ella 
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HASTA UN MÁXIMO TOTAL AGREGADO DE CIEN MIL DÓLARES DE ESTADOS UNIDOS 
(USD 100.000,00).  

12.4. LAS EXCLUSIONES Y LÍMITES DE ESTA SECCIÓN (RESPONSABILIDAD) SE APLICAN 
(A) CON INDEPENDENCIA DE LA FORMA DE ACTUACIÓN, YA SEA CONTRACTUAL 
(INCLUIDO EL INCUMPLIMIENTO ESENCIAL), EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA LA 
NEGLIGENCIA), DE GARANTÍA, DE INDEMNIZACIÓN, DE INCUMPLIMIENTO DE 
DEBERES LEGALES, DE TERGIVERSACIÓN, DE RESPONSABILIDAD OBJETIVA, DE 
RESPONSABILIDAD OBJETIVA CON RESPECTO AL PRODUCTO O DE OTRO TIPO; (B) 
EN SU CONJUNTO, INDEPENDIENTEMENTE DEL NÚMERO DE RECLAMACIONES, 
TRANSACCIONES, FIRMAS DIGITALES O CERTIFICADOS; (C) AUNQUE LA 
POSIBILIDAD DE LOS DAÑOS EN CUESTIÓN SE CONOCIERA O SE COMUNICARA CON 
ANTELACIÓN Y AUNQUE DICHOS DAÑOS FUERAN PREVISIBLES; Y (D) AUNQUE LOS 
RECURSOS NO CUMPLAN SU FINALIDAD ESENCIAL. USTED RECONOCE QUE 
ENTRUST HA ACORDADO SUMINISTRAR CERTIFICADOS Y SERVICIOS 
RELACIONADOS BASÁNDOSE EN LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES RECOGIDAS 
EN ESTA SECCIÓN (RESPONSABILIDAD), QUE CONFORMAN UNA BASE ESENCIAL DE 
ESTOS TÉRMINOS DE USO.  

12.5. INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER DISPOSICIÓN CONTRARIA INCLUIDA EN 
ESTA SECCIÓN (RESPONSABILIDAD) O EN CUALQUIER OTRA PARTE DE ESTOS 
TÉRMINOS DE USO Y EN LA MEDIDA EN QUE LO EXIJA LA LEGISLACIÓN APLICABLE, 
EL GRUPO ENTRUST NO EXCLUYE NI LIMITA SU RESPONSABILIDAD POR (I) LA 
MUERTE O LOS DAÑOS PERSONALES PROVOCADOS POR SU PROPIA NEGLIGENCIA; 
SU PROPIO FRAUDE O TERGIVERSACIÓN FRAUDULENTA; U OTRAS CUESTIONES 
POR LAS QUE LA RESPONSABILIDAD NO PUEDE EXCLUIRSE NI LIMITARSE CON 
ARREGLO A LA LEGISLACIÓN APLICABLE. 

 
13. Plazo y rescisión.  

13.1. Plazo. La vigencia de estos Términos de Uso comenzará en la fecha en que Usted haya 
aceptado estos Términos de Uso y terminará inmediatamente después de lo que ocurra 
primero entre (a) el vencimiento o la terminación de Su Derecho; (b) si solo se Le emite un 
Certificado en virtud del presente, la revocación de Su Certificado o, si se Le emite más de un 
Certificado en virtud del presente, la revocación de todos Sus Certificados; (c) el rechazo de 
la solicitud para que se Le emitan uno o más Certificados. Las secciones tituladas "Su 
indemnización de Entrust", "Renuncia de garantía", "Responsabilidad", "Ley aplicable", 
"Divisibilidad", "Solución de disputas" y "Varios" mantendrán su vigencia tras cualquier 
terminación o vencimiento de estos Términos de Uso. 

13.2. Terminación anticipada de Su derecho. Entrust puede rescindir Su derecho anticipadamente: 
(a) si no cumple con cualquiera de los términos o condiciones materiales de estos Términos 
de uso, la DPC o DPT; o (b) 
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Si los Términos de Uso se traducen a otro idioma y hay un conflicto entre la versión en inglés y la 
versión traducida, la versión en inglés prevalece.   

18. Definiciones. En estos Términos de uso, las palabras que empiezan con mayúscula tendrán los 
siguientes significados: 

18.1. “Filiales” de Entrust significará cualquier subsidiaria de Entrust Corporation. 

18.2. “IA” (Inteligencia Artificial) significa algoritmos informáticos y sistemas de aprendizaje 
automático que pueden analizar, procesar y tomar decisiones basándose en entradas de 
datos, sin la necesidad de intervención humana directa. 

18.3. “Proveedor de Aplicación de Software” o “ASV” hace referencia a un desarrollador de 
software de correo electrónico u otro tipo de software que muestre o utilice Certificados, 
incluidos, entre otros, Adobe, Apple, Google, Intel, Microsoft, Mozilla y Oracle.  

18.4. “Certificado” hace referencia a un documento digital que, como mínimo: (a) identifica a la 
autoridad de certificación que lo emite; (b) nombra o identifica de otro modo a un sujeto; (c) 
contiene una clave pública de un par de claves; (d) identifica un 




