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confirmaciones de las transacciones y las facturas (utilizamos la información de 

su cuenta financiera o tarjeta de crédito o débito únicamente para procesar su 

compra). 

 El acceso o el mantenimiento o resolución de problemas de acceso a nuestros 

Sitios web. 

 La supervisión, evauación y mejora del contenido, la funcionalidad y la facilidad 

de uso de nuestros Sitios web (por ejemplo, la depuración, la medición del tráfico 

del Sitio web, etc.). 

 La investigación y prevención de actividades fraudulentas o ilegales, o el acceso 

no autorizado a nuestros Sitios web. 

 La comunicación con usted, por ejemplo para responder a sus preguntas, 

ofrecerle un servicio de atención al cliente eficaz, invitarle a participar en 

encuestas o para hacernos llegar sus comentarios. 

 La investigación y el desarrollo internos. 

 El cumplimiento de la legislación o los reglamentos aplicables. 

 Envíos con fines publicitarios y de marketing, por ejemplo, para ponernos en 

contacto con usted para enviarle ofertas personalizadas y otra información que 

consideremos que pueda ser de su interés. 

 El envío de publicidad relevante y para auditar, medir y comprender la eficacia de 

la publicidad que le ofrecemos a usted y a otros. 

 La verificación de que el contenido de nuestro Sitio web se presenta de la forma 

más eficaz, tanto a usted como en su dispositivo. 

 

Podemos agregar o desidentificar los datos personales recogidos a través de los Sitios 

web de modo que la información ya no pueda vincularse a usted o a su dispositivo. 

Podemos utilizar la información agregada o desidentificada para cualquier fin a nuestra 

discreción. 
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 Podemos compartir sus datos personales con terceros que nos presten servicios. 

Entre los ejemplos de proveedores de servicios de terceros (o «procesadores de 

datos») se incluyen: proveedores de procesamiento de pagos, agencias de 

referencias crediticias, empresas de publicidad y de análisis de sitios web, y 

proveedores de servicios que operen, mantengan y presten asistencia a nuestros 

Sitios web, productos y servicios. 

 Podemos divulgar sus datos personales para proteger, hacer cumplir o defender 

nuestros derechos o los de otros, o cuando consideremos que la legislación 

requiere su divulgación.  

 Podemos divulgar sus datos personales para prevenir o investigar un posible 

delito, como fraudes o robo de identidad, o para proteger la seguridad de nuestros 

Sitios web, productos y servicios. 

También podemos compartir información agregada o desidentificada con terceros a 

nuestra discreción. 

 

Publicidad y análisis digitales 

Podemos asociarnos con redes publicitarias y otros proveedores de servicios de 

publicidad («Proveedores de publicidad») que publican anuncios en nombre nuestro y en 

otros en plataformas no afiliadas. Algunos de estos anuncios pueden ser personalizados, 

es decir, están pensados para que le resulten relevantes en función de la información 

que estos proveedores de publicidad recopilan sobre el uso que hace de nuestro Sitio 

web y otros sitios o aplicaciones a lo largo del tiempo, incluida la información sobre las 

relaciones entre diferentes navegadores y dispositivos. Este tipo de publicidad se conoce 

como publicidad dirigida (o «publicidad conductual de contexto cruzado»).  

 

También podemos trabajar con terceros que recopilan datos sobre el uso que hace de 

nuestro Sitio web y otros sitios o aplicaciones a lo largo del tiempo con fines no 

publicitarios. Entrust utiliza Google Analytics y otros servicios de terceros para mejorar el 

rendimiento del Sitio web y para fines analíticos o de marketing. Para obtener más 

información sobre cómo Google Analytics recopila y utiliza datos cuando utiliza el Sitio 

web, visite www.google.com/policies/privacy/partners. Para desactivar Google Analytics, 

visite tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

 

Si desea desactivar las cookies analíticas o de publicidad dirigida de Entrust, visite 

nuestra Política de cookies y haga clic en el botón «Configuración de cookies», donde 

podrá ajustar la configuración de las cookies para que únicamente se activen las 

estrictamente necesarias. 
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¿Durante cuánto tiempo conservamos los datos personales? 

Solo conservamos los datos personales el tiempo necesario en función de la finalidad 

para la que se recopilaron. Por ejemplo, si sus datos personales son necesarios para 

proporcionarle acceso a nuestros Sitios web, productos en línea o servicios, 

conservaremos sus datos personales durante el período en el que facilitamos el acceso, 

a menos que la legislación aplicable nos exija eliminarlos antes o mantenerlos durante 

más tiempo. También conservamos sus datos personales cuando resulta necesario para 

cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver disputas, perseguir intereses 

empresariales legítimos, realizar auditorías y proteger o hacer cumplir nuestros derechos.  

 

Protección de datos personales 

Utilizamos las medidas técnicas, organizativas y administrativas adecuadas para 

proteger sus datos personales contra pérdidas, el uso indebido, el acceso no autorizado, 

la revelación, la alteración y la destrucción. Estas medidas de seguridad están pensadas 

para ofrecer un nivel de seguridad proporcional al riesgo de tratamiento de sus datos 

personales.  

 



 
internacionales de datos personales, consulte nuestra página de preguntas frecuentes 

sobre privacidad de datos, disponible 
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personales sobre otra persona, o si nos solicita eliminar información que resulta 

necesaria por ley para mantener o tener otros intereses legítimos imperiosos que 

obliguen a mantenerlos, como, por ejemplo, en la prevención del fraude). Es posible que 

debamos solicitarle información adicional para verificar su identidad o conocer el alcance 

de su solicitud, si bien no le pediremos que cree ninguna cuenta con nosotros para enviar 

o tramitar la solicitud. 

 

Si hemos recopilado y tratado sus datos personales con su consentimiento, podrá 

revocar el consentimiento en cualquier momento. Para hacerlo, póngase en contacto con 

nosotros en la dirección privacy@entrust.com. La revocación de su consentimiento no 

afectará a la legalidad de cualquier tratamiento que hayamos realizado con anterioridad 

a su revocación, ni tampoco al tratamiento de sus datos personales por motivos legales 

admisibles distintos del consentimiento. 

 

Podemos enviarle publicidad directa sin solicitar su consentimiento en la medida en que 

lo permita la legislación aplicable; por ejemplo, cuando nuestra publicidad se base en 

otros motivos legales. Si desea dejar de recibir comunicaciones de marketing de Entrust, 

haga clic aquí o haga clic en «cancelar suscripción» en el pie de página de cualquier 

comunicación de marketing por correo electrónico que haya recibido de nuestra parte.  

 

Privacidad de menores 

No recopilamos intencionalmente datos personales de menores de 18 años. Nuestros 

Sitios web, productos y servicios no están destinados a usuarios menores de 18 años.  

 

Sitios web externos 

Nuestros Sitios web pueden contener enlaces a sitios web de terceros. No controlamos, 

y no asumimos ninguna responsabilidad al respecto, las prácticas de contenidos o de 

privacidad de estos sitios web de terceros. Los enlaces que proporcionamos no implican 

nuestra aprobación de estos sitios web de terceros, ni de su contenido, propietarios o 

prácticas. El presente Aviso de privacidad no es aplicable a los sitios web de terceros. 

 

Derechos de privacidad en California  

Esta sección contiene información exigida por la Ley de privacidad del consumidor de 

California, modificada por la Ley de derechos de privacidad del consumidor («CCPA»). 

 

Información personal que recopilamos. En los 12 meses anteriores, hemos recopilamos 

las categorías de información personal sobre los consumidores de California indicadas 
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en el apartado «¿Qué datos personales recopila Entrust?» anteriormente para los fines 

descritos en «¿Con qué fines utilizamos la información que recopilamos?» 

 

Categorías de fuentes. Recopilamos la información personal anteriormente mencionada 

de las fuentes descritas en el apartado «¿Qué datos personales recopila Entrust?» 

 

Divulgación de información personal con fines comerciales. Podemos divulgar su 

información personal a un tercero para los fines establecidos en el apartado «¿Entrust 

comparte y divulga datos personales?».  

 

Venta e intercambio de información personal. Podemos compartir su información 



 

 

Información personal confidencial. Cuando realiza una compra en línea, únicamente 

recopilamos y utilizamos la información personal confidencial relacionada con su cuenta 

financiera o de la tarjeta de débito o crédito para procesar el pago de la compra. 
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